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DECRETO N° 4.102, DE 16 DE MARCO DE 2022.

"INSTITUI O CONSELHO DE USUARIOS DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
ARANDU, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N°
13.460 DE 26 DE JUNHO DE 2017, CRIA
COMISSAO PARA ELABORA(}AO DA CARTA DE
SERVICO AO USUARIO, NOS TERMOS DA
MESMA LEI FEDERAL, EM SEU ARTIGO 7°, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS".

Flavio Carlomagno Galhego, prefeito do Municipio de Arandu, Estado de Sao Paulo
usando das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO o quanto disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,
em especial em seus artigos 18, 19, 20, 21 e 22;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir o Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos do Municipio de Arandu atento aos critérios de representatividade e pluralidade
das partes interessadas;

CONSIDERANDO que a escolha dos membros do Conselho de Usuarios do Municipio
de Arandu devera ser feita em processo aberto ao publico e, diferenciado por tipo de
usuario a ser representado;

CONSIDERANDO as atribuigdes inerentes ao cargo de Prefeito, notadamente aquelas
definidas pela Lei Organica do Municipio de Arandu, no disposto pelo inciso IV do art.
44;

Art. 1° Fica instituido o Conselho Municipal de Usuarios de Servicos Publicos do
Municipio de Arandu, nos termos da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com
vistas ao acompanhamento da prestagéo e a avaliacao dos servigos publicos prestados.

Art. 2° Compete ao Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos do Municipio
de Arandu, sem prejuizo de outras atribuicdes:

| - acompanhar a prestagéo dos servigos publicos;

Il - participar da avaliagao dos servigos publicos prestados;

[l - propor melhorias na prestagao dos servigos publicos;

IV - contribuir com a definicao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
V - acompanhar e avaliar a atuagdo da Ouvidoria do Municipio e dos responsaveis por
acles de ouvidoria de cada 6rgao e entidade prestador de servigcos publicos;

VI - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem submetidas.

Art. 3° O Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos do Municipio de Arandu,
observados os critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas,
sera constituido de forma tripartite e paritaria, por 09 (nove) membros titulares e
respectivos suplentes, assim distribuidos. e

I - 03 (trés) representantes do Municipio de Arandu,
sendo:

e livre nomeacao pelo Prefeito,
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.1 (um) representante da Secretaria Municipai de Administragao;

.1 (um) representante da Secretaria Municipal de Educagao;
.1 (um) representante da Secretaria Municipal de Salde;

il - 03 (trés) representantes de entidades de classe;

[l - 03 (trés) representantes da Sociedade Civil ndo vinculados a qualguer entidade de

classe.

§ 1° Para cada membro titular havera um membro suplente pertencente ao mesmo

6rgao, entidade ou categoria.

§ 2° As entidades de classe e os representantes da Sociedade Civil, que comporéo o

Conselho Municipal de Usuarios de Servicos Publicos do Municipio de Arandu, serao

nomeados pelo Prefeito, apos a indicagao peias proprias entidades dos representantes

dos entes de classes escolhidas.

§ 3° A Presidéncia do Conselho Municipal de Usuarios de Servicos Publicos do

Municipio de Arandu cabera a representante eleito pelos seus pares,

§ 4° Pela atividade exercida no Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos

dos Municipio de Arandu, os seus membros, titulares ou suplentes, ndo receberio

qualquer tipo de pagamento, remuneragao, vantagens ou beneficios.

O T

Art. 4° O Conselho Municipal de Usuarios de Servicos Publicos do Municipio de Arandu
reunir-se-a, mensalmente, na terceira semana de cada més, ou extraordinariamente,
quando convocado:

| - pelo Prefeito do Municipio;

Il - pelo seu Presidente;

Il - por 1/3 (um terco) de seus membros.

Art. 5° O Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos do Municipio de Arandu
contara como Secretaria Executiva a ser exercida pela Secretaria Municipal de Arandu,
cabendo a esta as tarefas técnico-administrativas.

Paragrafo unico. O Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos do Municipio
de Arandu podera organizar grupos de trabalhos especificos, convidando, para tanto,
entidades, 6rgéos de classe e representantes da sociedade civil, os quais trabalharao
sem remuneracao de qualquer espécie.

Art. 8° Fica atribuido ac Conselho de Usuarios de Servigos Publicos do Municipio de
Arandu, compilar as regras dos servigos publicos municipais, as formas de seu acesso
e seus compromissos e padrées de qualidade no atendimento, com o objetivo de
elaborar a Carta de Servicos ao Cidadao, a ser disponibilizada a todo e qualquer
cidadao.

§ 1° A Carta de Servigos ao Cidadao apresentara, com clareza e precisdo, em relacéo
a cada um dos servigos publicos prestados, as seguintes informacoes:

| - os servicos efetivamente oferecidos;

Il - os requisitos, documentos, formas e informacgdes necessarios para acessar o servigo;
Il - as principais etapas para o processamento do servigo;

IV - a previsdo do prazo maximo para a prestagao do servico;

V - a forma de prestacao do servico;

VI - os locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico;

VII - as prioridades de atendimento;

VIII - a previsdo de tempo de espera para atendimento;
IX - os mecanismos de comunicagdo com os usuarios; _
X - os procedimentos para receber e responder as manife

¢des dos cidadaos;
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Xl - os mecanismos de consulta, por parte dos cidad&os, acerca do andamento do
servico solicitado e para sua eventual manifestacgéo.

§ 2° A Carta de Servigos ao Cidadao ficara disponivel no Portal de Atendimento da
Prefeitura do Municipio de Arandu.

§ 3° A atualizagdo das informagdes constantes da Carta de Servigos ao Cidadao devera
ser feita pelo érgéo e entidade responsavel pela prestacéo de cada servigo publico, de
modo concomitante a sua implantagdo, sendo revisada constantemente, sempre que
houver alteragao do servigo.

§ 4° A Carta de Servigos ao Cidadao utilizara linguagem simples, concisa, objetiva e em
formato acessivel, quando necessario, considerando o contexto sociocultural dos
cidadaos interessados, de forma a faciiitar a comunicacédo e o mutuo entendimento.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Municipio de Arandu/SP, 16 de margo de 2022.
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FIavub arlomagno
Prefeito do [

Publicado e registrado na Secretaria administrativa da Prefeitura Municipal na data
supra.



